REGULAMIN DOSTEPU DO SIECI INTERNET W FIRMIE RZESZOWSKI.NET

l. Definicje
§1

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1.Aktywacja —czynnosci majace na celu skonfigurowanie urzadzen
w sieci teleinformatycznej ,umozliwiajace rozpoczecie Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.
2.Cennik —,Cennik ustugi dostepu do internetu w sieci rzeszowski.net ”.
3.Klient —podmiot,na rzecz ktérego Swiadczona jest Ustuga.
4.Lokal — miejsce wskazane przez Klienta,w ktorym $wiadczona jest Ustuga.
5.0kres rozliczeniowy —jest to miesigc. Za okres ten Klient otrzymuje fakture.
6.Regulamin —,Regulamin $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu.”
7.Sie¢ —urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczng stuzace do przekazywania informacji na
odlegtosc”
8.Umowa —,Umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu “.
9.Ustuga —ustuga dostepu do sieci Internet wraz z ustugg
poczty elektronicznej,$wiadczonej drogq elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
10.Zestaw instalacyjny — komplet urzadzen stuzacych do korzystania z Ustugi,
w skitad ktorych wchodzi karta wifi/Acces Point i antena
11. Ustugodawca — firma telekomunikacyjna - Maria Rzeszutek ,rzeszowski.net”

Il. Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi
§2
Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie i Umowie,a Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania
3

1. Ustugodawca zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi oraz innych ustug dodatkowych wymienionych
w Cenniku
2.W ramach Umowy Klient w konsekwencji procesu rejestracji otrzymuje od ustugodawcy konto poczty
elektronicznej (indywidualny adres poczty elektronicznej)w domenie rzeszowski.net
3.Adres poczty elektronicznej,o ktérym mowa w punkcie 2. bedzie wykorzystywany
przez Ustugodawce wytacznie do celéw zwigzanych z Ustugq
§4
W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest:
1)niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy,
usterkach oraz o przerwach w $wiadczeniu Ustugi,
2)nie popetnia¢ czyndw sprzecznych z prawem i nie dostarczac tresci
o charakterze bezprawnym za posrednictwem poczty elektronicznej.
3)do ochrony swojego komputera przed wirusami. (jezeli wirusy beda powodowaty zapchanie facza
internetowego, ustugodawca moze zablokowac¢ dostep do Internetu Klientowi bez jego powiadomienia.
4)nie dokonywaé prob wejscia do zasobdw informatycznych bedacych
w posiadaniu innych oséb bez ich zgody,
5)nie umozliwia¢ korzystania z Ustugi innym podmiotom poza Lokalem,
6)nie powodowac w jakikolwiek sposdb zaktdcen w dziataniu sieci Internet,
7)nie podejmowac jakichkolwiek dziatan,ktére mogq uszkodzi¢ infrastrukture
sieciowg Ustogodawcy lub zaktdci¢ poprawne funkcjonowanie systemu stuzacego
udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz Sieci.
8)zapoznac sie i przestrzegac regulaminéw innych dodatkowych ustug
wchodzacych w skiad ustugi dostepu do Internetu.
§5
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
1)roztgczania pofaczenia internetowego (roztgczenie serwisowe —time out),
2)wstrzymania Swiadczenia Ustugi do czasu zaprzestania naruszen okreslonych
w §4.



lll.Umowa o $wiadczenie Ustugi

§6
1.W imieniu Ustugodawcy Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.
2.Klient moze zawrze¢ Umowe oraz sktadac¢ inne oSwiadczenia woli z nig zwigzane
osobiscie badz przez przedstawiciela.
3.Petlnomocnictwo do reprezentowania Klienta w zakresie zawarcia lub wykonywania
Umowy winno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7
1.Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieokreslony lub czas
okreslony.
2.Swiadczenie Ustugi na czas okreslony uwazane bedzie za przedtuzone na czas
nieokreslony, o ile Klient nie wyrazi innego o$wiadczenia woli w terminie 30 dni
przed uptywem terminu okreslonego w Umowie.

§8
Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy Swiadczenia Ustugi, w przypadkach gdy:

1)nie ma mozliwosci jej Swiadczenia ze wzgledu na istniejgce warunki techniczne,
2)Klient zalega w pfatnosciach z optatami na rzecz Ustugodawcy z tytutu
$wiadczonych na jego rzecz ustug telekomunikacyjnych,
3)Klient naruszat w inny sposob postanowienia umoéw o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych.

§9
Umowa zawarta w formie pisemnej moze by¢ zmieniona za porozumieniem stron,
w formie pisemnego aneksu. Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na dokonanie zmiany Umowy w innej
formie.

§10
1.Klient moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi na czas okreslony lub nieokreslony
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy
nie mogt korzystac z Ustugi w sposob ciagty przez okres 30 dni.
2.Klient moze wypowiedzie¢ $wiadczenie Ustugi na czas nieokreslony
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie takie powinno zosta¢ ztozone na pisSmie
bezposrednio do siedziby Ustugodawcy.
3.Ustugodawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym $wiadczenie Ustugi w przypadku
stwierdzenia niewlasciwego wykonywania przez Klienta postanowien Umowy lub Regulaminu, a w
szczegdlnosci:
1)opdznienia w regulowaniu optat na rzecz Ustugodawcy przez okres dtuzszy niz 14 dni od dnia
ptatnosci okreslonego na fakturze VAT,
2)postanowien §4
4.Ustugodawca moze ze skutkiem natychmiastowym wypowiedzie¢ Swiadczenie Ustugi, w przypadku
gdy Klient narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem
z Ustugi lub korzysta z Ustugi w sposdb niezgody z jej przeznaczeniem.

§11
1.Zmiana Opcji Ustugi nastepuje na podstawie pisemnego Aneksu do Umowy,
ktory Klient w obecnosci opiekuna Klienta.
2.Zamowienie na zmiane Opcji Ustugi Klient sktada w formie telefonicznej lub w postaci elektronicznej.
3.Zamdwienie dotyczace zmiany Opcji Ustugi w kolejnym okresie rozliczeniowym
powinno zosta¢ ztozone do 20.dnia okresu rozliczeniowego poprzedzajacego okres,
w ktorym zmiana ma nastgpic.
4.W przypadku zmiany Opcji na nizszg naliczanie optat za Ustuge w nowej Opcji
nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, wystepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktorym zostato zlozone zamodwienie.
5.W przypadku zmiany Opcji na wyzszg naliczanie opfat za Ustuge w nowej Opcji
nastepuje od kolejnego okresu rozliczeniowego, wystepujacego po okresie
rozliczeniowym, w ktorym zostata przeprowadzona techniczna rekonfiguracja



$wiadczenia Ustugi.
6.Techniczna rekonfiguracja $wiadczenia Ustugi nastepuje w terminie do ostatniego
dnia (wiacznie)okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym,
w ktorym zostato ztozone zamowienie.
7.Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania technicznej rekonfiguracji
$wiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia braku mozliwosci technicznych.
W przypadku zaistnienia takich okolicznosci Ustugodawca $wiadczy Ustuge
na dotychczasowych zasadach.
§12
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Klientowi Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

IV.Odpowiedzialnos¢

§13
1.Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
2.Za kazdy petny dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Klient ma prawo wnies¢
zadanie o odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej.
3.Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione
w dniu, w ktérym Klient stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.

§14
Ustugodawca nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobéw dostepnych w sieci Internet oraz
bezpieczenstwa przekazu informacji.

§15
1.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za:
1)tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
2)zabezpieczenie przed ingerencjg osob trzecich danych i oprogramowania
komputerow Klienta,
3)rejestracje domen dokonywang przez Klienta w trakcie korzystania z Ustugi,
4)szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig
korzystania z Ustugi (z zastrzezeniem §13,ust.2.),
2.Ustugodawca nie zapewnia wsparcia technicznego w zakresie urzadzen, ktore zakupit Klient we
wiasnym zakresie.

V.Optaty

§16
1.Klient zobowigzany jest do uiszczania opfat za korzystanie z Ustugi zgodnie
z Cennikiem.
2.Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego okresu
rozliczeniowego,wowczas optate abonamentowg ustala sie w wysokosci
1/30 abonamentu za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.

§17
1.Termin ptatnosci wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT.
2.Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia uruchomienia ustugi.
3.Klientom indywidualnym Ustugodawca bedzie wystawiat faktury 5 dnia kazdego miesigca. Podmioty
gospodarcze mogg odbierac faktury VAT w siedzibie Ustugodawcy.
4.Za dzien zaptaty uwaza sie dzien dokonania wptaty, jezeli ptatno$¢ nastapita
do dnia okreslonego na fakturze VAT,
5.Przekroczenie terminu zaptaty wigze sie z zaprzestaniem dostarczania sygnatu do Klienta.
Wznowienie transmisji nastepuje po uregulowaniu naleznosci i wpfacie kary wysokosci 20zt.
6. Abonament optaca sie z géry do 15 dnia kazdego miesiaca, za ktdry abonament jest ptacony.
7. W przypadku awarii powstatej z przyczyny uzytkownika, administrator ma prawo pobrac naleznosci
w wysokosci: 10zt brutto za dojazd do klienta + 10zt za kazde rozpoczete pét godziny pracy.
8. Klient moze tymczasowo odtaczy¢ sie od sieci na okres dtuzszy niz 2 miesigce. Ponowne
przytaczenie bedzie obcigzone kosztem wysokosci 50zt. Przed odtaczeniem, nalezy powiadomic
Ustugodawce o takim zamiarze z miesiecznym wyprzedzeniem.



VI.Reklamacje

§18
Klient moze sktada¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, w tym nieprawidtowego naliczania optat naleznych za jej Swiadczenie.

§19
1.Reklamacje powinny byc¢ zgtaszane do Komorki organizacyjne;j.
2.Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
1)dane Klienta: imie i nazwisko lub jego nazwe, adres,
2)opis przedmiotu reklamacji.
3.Za date wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje sie date wptywu
reklamacji do Komérki organizacyjne;j.
4.W przypadku zgtoszenia reklamacji przez telefon lub osobiscie w Komérce
organizacyjnej osoba przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana podac¢ swoje imie,
nazwisko lub inne dane identyfikacyjne.

§20
1.Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej wniesienia.
2 .Klientowi przystuguje mozliwos¢ ztozenia odwotania sie w terminie 14 dni
od postanowien zawartych w odpowiedzi na ztozong reklamacije.
3.Ztozone odwotanie Ustugodawca rozpatruje w ciggu 14 dni od dnia jej wniesienia.
5.Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu
odpowiedzi Klientowi na odwotanie.
6.Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego okreslonego w Regulaminie
Klient ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym.

Vil.Dokumenty niezbedne do podpisania Umowy
§21
Ustugodawca wymaga od Klienta,zawierajacego Umowe w formie pisemnej przedstawienia dokumentu
potwierdzajacego tozsamosc lub status prawny.

Vill.Postanowienia przejsciowe i koricowe

§22
W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§23
1.Klient wyraza zgode na przeniesienie przez Ustugodawce praw i obowigzkow
wynikajacych ze $wiadczenia Ustugi na firme, ktdra przejmie obstuge sieci.
2.Klient nie moze bez zgody Ustugodawcy przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajacych
ze $wiadczenia Ustugi. Ustugodawca nie odmoéwi jednak udzielenia takiej zgody
bezpodstawnie, w szczegdlnosci, jezeli beneficjentem takiego przeniesienia
bedzie podmiot korzystajacy z Lokalu.

§24
1.0 zmianach Regulaminu lub Cennika oraz terminach ich wprowadzenia Ustugodawca informuje
Klienta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego.
2.W przypadku otrzymania informacji, o ktérych mowa w ust.1.,Klient moze
wypowiedzie¢ Umowe w ciggu jednego okresu rozliczeniowego.
3.Wypowiedzenie Umowy w trybie opisanym w ust.2.nie powoduje dla Klienta
niekorzystnych konsekwencji finansowych.
4.W przypadku gdy Klient nie wypowie Umowy w okresie, o ktdrym mowa
w ust.2.,nowy Regulamin lub Cennik wigze Klienta od dnia nastepnego po uptywie
okresu, o ktorym mowa w ust.2.
5.Doreczenie dokumentdw, o ktérych mowa w ust.1.,moze nastapi¢ w szczegdlnosci
w formie przesyiki elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym,



dostarczonej na adres przemek@rzeszowski.net
§25

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.06.2005 .



